PROGRAMACION DE LA
PROFESORA TECNICA DE
SERVICIOS A LA COMUNIDAD

1. INTRODUCCION

Para programar las distintas actuaciones que el PTSC debe realizar
en el presente curso escolar 2021/22, se ha tenido como referencia la

programacion del curso anterior y la memoria final de curso.

El LLE.S. Juan de Herrera cuenta con una Profesora Técnica de
Servicios a la Comunidad (PTSC) en horario de jornada completa dentro del

Departamento de Orientacion.

Segun la Resolucion del 29 de abril de 1996 de Ila Direccion General
de los Centros Escolares sobre la organizacion de los Departamentos de
Orientacién en Institutos de Ensefianza Secundaria Escolares y Circular de
la DGCD relativa al funcionamiento de los Departamentos de Orientacion
para el curso 2006/07 y 2007/08”, prorrogado hasta el curso actual, se
establece el ambito de actuacion de los Profesores Técnicos de Servicios a
la Comunidad para llevar a cabo las funciones que se le encomienda en la

presente resolucion:

- Colaborar con los servicios externos en la deteccion de necesidades sociales y
de escolarizacién del alumnado en desventaja de la zona.

- Proporcionar criterios para la planificacion de las actuaciones de compensacion
educativa que deben incluirse en el proyecto educativo y los proyectos

curriculares.



Proporcionar criterios para que el plan de accion tutorial y el plan de orientacion
académica y profesional atiendan la diversidad social y cultural del alumnado,
facilitando la acogida, integracion y participacion del alumnado en desventaja,
asi como la continuidad de su proceso educativo y su transicién a la vida adulta
y laboral.

Proporcionar criterios, en colaboracién con los departamentos didacticos y las
Juntas de Profesores/as, para la planificacién y desarrollo de las medidas de
flexibilizacion organizativa y adaptacion al curriculo necesarias para ajustar la
respuesta educativa a las necesidades del alumnado en desventaja.

Actuar como mediadora entre las familias del alumnado en desventaja y el
profesorado, promoviendo en el instituto actuaciones de informacién, formacion
y orientacién a las familias y participando en su desarrollo.

Participar en los programas de seguimiento y control del absentismo de los
alumnos/as y, en colaboraciéon con otros servicios externos e instituciones,
desarrollar las actuaciones necesarias para garantizar el acceso y permanencia
en el Centro.

Velar, conjuntamente con el equipo directivo, para que el alumnado en
desventaja tenga acceso y utilice los recursos del instituto, ordinarios y
complementarios, por ejemplo, el sistema de préstamo de libros y facilitar la
obtencion de otros recursos que incidan en la igualdad de oportunidades

(becas, ayudas...)



La Profesora Técnica de Servicios a la Comunidad lleva a cabo dichas funciones

desde cuatro ambitos de intervencion:
A. Apoyo a la Accién Tutorial.
B. Prevencién, control y seguimiento del Absentismo Escolar.
C. Seguimiento del Programa de Compensatoria.
D. Programa de Adquisicion y Refuerzo de Habilidades Sociales en Grupo
Especifico Singular.

E. Coordinacion con Recursos Externos al Centro Educativo.

A) APOYO A LA ACCION TUTORIAL
Dentro de este ambito de intervencion la Profesora Técnica de Servicios a la
Comunidad realizara sus intervenciones teniendo en cuenta distintos niveles de

concrecion curricular.

Objetivos

1. Analizar la realidad del Centro para adecuar al maximo la respuesta
educativa que se oferta al alumnado en desventaja.

2. Crear cauces que faciliten la coordinacién y comunicacién con los
tutores/as.

3. Colaborar con los tutores/as en la deteccion de necesidades del
alumnado en situacion de riesgo y/o desventaja social.

4. Aportar apoyo especializado en las acciones sociales que se deriven

del proceso educativo.

5. Favorecer en el alumnado la adquisicion de habilidades basicas de

autonomia personal y social.



Actuaciones

K/

Colaboracion con los tutores/as en el conocimiento del alumnado, tanto a nivel
individual como grupal facilitando actividades, en colaboracién con la
orientadora.

Informar a los tutores/as sobre los aspectos socio-familiares del alumnado que
sean relevantes en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Mediar entre los profesores/as y las familias de los alumnos en aquellas
ocasiones en que se produzcan conflictos y se demande nuestra intervencion.
Potenciar la implicacién de las familias en el proceso educativo de su hijo/a
aportando orientaciones a nivel escolar, social e institucional.

Encauzar las demandas e inquietudes del alumnado y mediar ante profesores y
el equipo directivo en las dificultades que se planteen.

Colaborar con las orientadoras del Centro en la resolucién de conflictos en el
aula y en la atencion a la diversidad.

Realizar actuaciones que faciliten la acogida, integracion y participacién del
alumno en desventaja.

Ofertar a los tutores/as programas llevados a cabo por instituciones externas
que faciliten la acogida, integracién y participacién del alumnado.

Colaboraciéon con las orientadoras en la deteccion de necesidades del
alumnado respecto a su futuro académico y profesional.

Participar en el andlisis de las necesidades educativas especiales y de las
caracteristicas del aula, procurando que se tengan en cuenta todos los
aspectos relevantes en los agrupamientos del alumnado.

Recabar informacion de los informes y expedientes de los alumnos/as para

tener en cuenta los datos que puedan resultar significativos para ajustar el



proceso de ensefanza aprendizaje a las necesidades del alumnado en
desventaja.

% Participar en la seleccion de alumnos/as de Compensacion Educativa
proporcionando informacion del entorno sociofamiliar del alumnado.

% Realizar entrevistas socio-familiares para cumplimentar el protocolo de
admision de alumnos de Compensacion Educativa.

% Facilitar informacion a los tutores/as de los aspectos socio-familiares de los
alumnos/as en desventaja socioeducativa, minorias o inmigrantes que se
incorporen de forma tardia al Centro.

+ Realizacién de talleres o actividades (normalmente dentro de las horas de
tutoria) sobre temas transversales que resulten de interés para el alumnado y
supongan una mejora personal o dentro del grupo. Por ejemplo: talleres de
gestion de emociones, de higiene y salud personal, de adolescencia, de
prevencion de conductas de riesgo, etc....

Estos talleres tienen como finalidad participar en el crecimiento personal del
alumnado vy evitar los conflictos dentro y fuera del aula, asi como ayudar a los

alumn@s a responsabilizarse de su cuidado y salud personal.

B) PREVENCION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL ABSENTISMO ESCOLAR

Objetivos
e Garantizar la escolarizacion del alumnado en condicion de igualdad de

oportunidades.

e Favorecer el acceso y permanencia del alumnado en el Centro.
e Detectar de forma precoz situaciones de absentismo.

e Implicar a las familias en la prevencién del absentismo.



e Colaborar con los servicios institucionales del entorno que desarrollen

actividades encaminadas a la prevencion del Absentismo escolar.

e Intervenir en el seguimiento de los casos de Absentismo ya derivados a la

Mesa Local de Absentismo derivados en cursos anteriores.

Actuaciones

+ Deteccion de situaciones de desescolarizacion e informar a los recursos
institucionales correspondientes.

% Identificacion y seguimiento del alumnado matriculado y no incorporado al
Centro.

% lIdentificacion y seguimiento del alumnado absentista en colaboracién con los
recursos institucionales correspondientes.

+ Analisis de causas y consecuencias de las situaciones de absentismo.

+«+ Derivacion a otros servicios y recursos, como la Mesa Local de Absentismo, si
procede.

% Coordinacion con tutores/as y jefatura de estudios del Centro en la realizacion
de la identificacion y seguimiento del alumnado absentista.

+» Coordinacidon con recursos y servicios institucionales externos al Centro;
Servicios Sociales, Policia Local, Servicio de Salud Mental, CAID, Punto de
Violencia de Género, Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica
Especificas (visual, motdrica, auditiva, TGD,...), entre los mas destacados.

+ Realizacion de entrevistas socio-familiares para informar del proceso de
seguimiento y de las consecuencias que podrian derivarse asi como para
favorecer la participacion e implicacion de la familia en la soluciéon de la

situacion de absentismo.



C). SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE COMPENSATORIA

Objetivos

Velar por el buen funcionamiento del Programa

Acompanar a los profesores en el proceso de derivacién de los
alumnos/as a los programas de compensatoria.

Conocer y seguir cada caso detectando las necesidades de cada
familia/alumn@ para favorecer su desarrollo académico en igualdad
de condiciones.

Coordinar las actuaciones con Jefatura de Estudios.

Colaborar en la derivacion a otros Programas educativos.



Actuaciones

®
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Entrevistarme con cada familia individualmente, explicando el desarrollo del
Programa, detectando necesidades y conociendo cada situacion para la
posterior intervencion.

Seguimiento durante todo el curso escolar del correcto funcionamiento del
Programa.

Actuar en cada situacion que surja e impida un desarrollo académico en
igualdad de condiciones a sus companieros/as.

Colaboracién con las orientadoras y tutor@s en la derivaciébn a otros

Programas educativos para posteriores cursos académicos.

D) PROGRAMA DE ADQUISICION Y REFUERZO DE HABILIDADES SOCIALES EN

EL GRUPO ESPECIFICO SINGULAR.

Dentro de este programa, se van a desarrollar actuaciones relacionadas con la

Igualdad de Género, vinculada a las siguientes Competencias Claves:

Competencia Etica y Ciudadana.
Competencia Comunicativa.

Competencia Pensamiento Légico, Creativo y Critico.
Competencia Resolucion de Problemas.
Competencia Tecnoldgica.

Competencia de la Salud.

Competencia Desarrollo Personal.

A lo largo de este curso, se va a trabajar por médulos:

1.

Conceptos basicos en la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Desigualdad, discriminacion y coeducacion.
Formas y manifestaciones de la violencia de género.

Prevencién de la violencia de género en el centro educativo.



E) COORDINACION CON RECURSOS EXTERNOS AL CENTRO EDUCATIVO

Objetivos

Facilitar la participacion e intervencion en el Centro de las Instituciones

externas.

Acercar los recursos comunitarios que incidan en la igualdad de oportunidades
al alumnado y sus familias facilitando el acceso a los mismos.

Velar, junto con el equipo directivo y las orientadoras, para que el alumnado en
desventaja tenga acceso y utilice los recursos del Instituto, ordinarios vy
complementarios.

Colaborar con los servicios externos en la deteccién de necesidades sociales
de la zona y necesidades de escolarizacion del alumnado en desventaja.

Acudir a las reuniones de la Mesa Local de Absentismo.

Acudir a las reuniones que se organizan desde los Servicios Sociales, como

CAF, coordinaciones, etc.

Actuaciones
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Informar a los tutores/as y las familias de los recursos existentes en la zona en
materia de igualdad de oportunidades.

Asesorar en la solicitud y tramite de prestaciones y becas tanto del Centro
como de otras instituciones externas.

Reuniones de coordinacion, junto con las orientadoras y jefes de estudio con
los centros de primaria adscritos al IES para recabar informacién de la
situacién personal, académica y social del alumnado que han tenido apoyo de
los Programas de Educacion.

Contacto con los IES de procedencia para recabar informacién de alumnos/as

que presenten dificultades de indole social, académica o personal incorporados



desde otros IES y conocer estrategias y programas de intervencién que se
hayan llevado a cabo para mejorar dicha situacion.

Asistencia a las reuniones de la Mesa Local de Absentismo para derivacion y
seguimiento de casos.

Organizar actividades de motivacion, sobre todo para los alumnos con
problematica social o con muy baja motivacién, para que se impliquen en sus

estudios y futuro profesional evitando el riesgo de abandono.

T IReuniones de coordinacion con Servicios Sociales Municipales.

7
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Reuniones de coordinacién con los Servicios Sociales de la Mancomunidad de
la Sierra Oeste para la Atencibn a Menores y Familia. Entre las que se
destacan:

Mesa Local de Absentismo.

Comisiones de Tutela de la Comunidad de Madrid.

Concejalia de Educacion.

Servicios Sociales.

Servicio de Salud Mental.

Residencias de Menores de la Comunidad de Madrid.

2. TEMPORALIZACION

Las actuaciones de la PTSC se llevaran a cabo durante todo el curso escolar dentro

de su jornada de trabajo. Semanalmente tendra una reuniéon con las companeras

orientadoras para priorizar las actuaciones en funcién de su urgencia o necesidades

detectadas.

3. METODOLOGIA



Para la consecucion de los objetivos propuestos, las intervenciones no sélo han
de ir dirigidas al alumno/a, objeto de nuestra atencion, sino también a todos
aquellos aspectos y variables del entorno que le rodea, su sistema de redes de
comunicacion y relaciéon en el que viven: progenitores y/o tutor@s, familia, el

propio centro, y todos los aspectos que afectan e influyen en su vida diaria.

Para ello, la metodologia a trabajar debe seguir las siguientes lineas:

El trabajo en equipo del Departamento de Orientacion en coordinacion

con Jefatura de Estudios.

o El trabajo coordinado con otros servicios externos e internos.

o El contacto directo y fluido con las familias y el entorno mas cercano al
alumn@.

e La participacion de toda la comunidad educativa.

e El propio alumn@

4. MEDIDAS PREVISTAS PARA CADA ESCENARIO EN LA PROGRAMACION

DIDACTICA

ESCENARIO |[: Esta caracterizado por la presencialidad al 100% de I@s alumn@s,

docentes y demas trabajdor@s.

ESCENARIO II: Con respecto a mi alumnado del GES, sus clases son presenciales,
con grupos de menos de 20 alumn@s y/o respetando la distancia de 1,5 metros.

ESCENARIO llI: Creacion del classroom GES 2021/22, clases online y subida de
contenidos y actividades de desarrollo y evaluacion.

Con respecto al resto de las funciones del perfil de PTSC, se realizaran reuniones
telematicas, coordinaciones telefonicas y por correo electrénico con las familias,

diferentes instituciones y recursos.

5. EVALUACION



La evaluacion de este plan de actuacion se realizara a dos niveles: en primer
lugar, en relacidon a los objetivos planteados, aceptando o desestimando su
consecucion al final del presente curso escolar; y en segundo lugar, analizando si

la metodologia propuesta para alcanzar los objetivos anteriores ha sido eficaz.

Serd una evaluacién continua, de forma que pueda permitir incorporar las
medidas correctoras a fin de desarrollar el trabajo de la mejor forma posible y

realizar la correspondiente evaluacion final.

La evaluacion continua permitira, de forma flexible, la modificacién de objetivos y

actuaciones en funcion de las necesidades detectadas.
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